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       คำานำา

องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในฐานะเป็นผู้ใช้อำานาจรัฐในการปกครองและบริหารจดัการใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะดา้นต่างๆ ซ่ึงดำาเนินการแก้ไขปัญหา
ต่างๆที่เกดิข้ึนให้แก่คนในท้องถ่ินเป็นองค์กรที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน และมีความเข้าใจในสภาพและรับรู้
ถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดข้ึนภายในท้องถ่ินดีกว่าหน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการปฏิบัติงานและดำาเนินการ
ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินย่อมอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนและประเทศชาติ ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการ
ปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือได้ใช้อำานาจในตำาแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผล
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย รวมทั้งปัญหาการทุจรติคอรัปชั่นอันเป็นปัญหาของสังคมไทยที่เกิด
ข้ึนมาเป็นเวลานาน ทั้งในเชิงขนาด และความสลับซับซ้อนของปัญหาทุจริต ซ่ึงทำาคณะรกัษาความสงบแห่ง
ชาติ หรือ คสช. ได้มีคำาสั่งที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจรติประพฤติมิชอบโดย
ทกุส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ กำาหนดมาตรการหรือแนวทำาแก้ไขปัญหาการทจุริตประพฤติมิชอบโดย
มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีสว่นรว่มจากทุกส่วนในการตรวจสอบ   เฝ้า
ระวัง เพือ่สกัดกั้นเพื่อมใิห้เกิดการทุจริตได้ 

องคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง ได้ตระหนักถึงความสำาคัญในการปฏิบัติงานและการ
ดำาเนินการขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน การปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ หรือได้ใช้
อำานาจในตำาแหน่งหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย จึงดำาเนินการจัดทำาคู่มือ
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ขององค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานตอ่ไป

องค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสว่าง 
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 - หลักธรรมาภิบาล  ๑
 - หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   ๒
 - ประมวลจริยธรรมองคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง  ๓
 - มาตรฐานทำาคุณธรรมจริยธรรม พนักงานองค์การบริหารส่วนและพนักงานจ้าง
   ขององค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง  ๓
 - ประกาศองค์การบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง เรื่อง นโยบายคุณธรรม จริยธรรม 
    องค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง                                                                                ๔
 - ประกาศองค์การบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง เรื่อง เจตจำานงบริหารงานดว้ยความสุจรติ ๔
 - ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน                                                                                    ๕
 ๒. บทที่ ๑ การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน                                                                ๗
 - นิยามศพัท์และแนวคดิสำาคัญ
 - หลัก ๔ ประการสาหรับการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน
 - แนวทำาการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
 ๓.บทที่ ๒ การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ                                                                     ๑๕
 - การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
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บทนำา
การมีผลประโยชน์ทับซ้อน ถือเป็นการทุจรติคอร์รัปชั่นประเภทหน่ึง เพระเป็นการแสวงหาประโยชน์

สว่นบุคคลโดยการละเมิดต่อกฎหมาย หรือจริยธรรม ดว้ยการใช้อำานาจในตำาแหน่งหน้าที่ไปแทรกแซงการใช้
ดุลพินิจในกระบวนการตดัสินใจชองเจ้าหน้าที่ของรัฐ จนทำาให้เกิดการละทิ้งคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่



สาธารณะ ขาดความเป็นอิสระ ความเป็นกลาง และความเป็นธรรม จนส่งผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
ของส่วนรวม และทำาให้ผลประโยชน์หลักขององค์กร หน่วยงาน สถาบันและสังคมต้องสูญเสียไป               
โดยผลประโยชน์สูญเสียไปอาจอยู่ในรูปของผลประโยชน์ทำาการเงิน คุณภาพให้บริการ ความเป็นธรรมในสังคม
รวมถึงคุณค่าอื่นๆ ตลอดจนโอกาสในอนาคตตั้งแตร่ะดับองค์กรจนถึงระดับสังคม ตวัอย่างเช่น การที่เจา้หน้าที่
ของรัฐเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์อื่นใดจากผู้ประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนกับการอนุมัติ การออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการใด ๆ หรอืแลกเปลี่ยนกับการละเว้น การยกเว้น หรือการจัดการประมูลทรพัย์สินของรัฐเพื่อ
ประโยชน์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และพวกพ้อง ฯลฯ เป็นต้น

อยา่งไรกต็าม ท่ามกลางผู้จงใจกระทำาความผดิยังพบผู้กระทำาความผิดโดยไม่เจตนา หรือไม่มีความรูใ้น
เรื่องดังกล่าวอีกเป็นจำานวนมาก จนนำาไปสู่การถูกกล่าวหาร้องเรียนเรื่องการทุจรติหรือถูกลงโทษทางอาญา

ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflic of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการ
ทจุรติประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึน และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาประเทศ

องคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่างไดต้ระหนักถึงความสำาคัญการมีผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติ
ราชการ จึงได้นำานโยบายของรัฐบาลมาใช้เป็นแนวทำาในการดำาเนินงานดังน้ี

ค่านิยมหลกั ๑๒ ประการ
การสร้างคา่นิยมหลักของคนไทย ตามนโยบายของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพื่อ

สร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง โดยต้องสร้างคนในชาติ ให้มีค่านิยมไทย ๑๒ ประการ
๑. มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
๒. ซ่ือสัตย์ เสียสละ อดทน
๓. กตัญญตู่อพอ่แม่ ผู้ปกครอง ครูบาอาจารย์
๔. ใฝ่หาความรู้ หมั่นศึกษาเล่าเรียนทั้งทำาตรงและทำาอ้อม
๕. รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทย
๖. มีศีลธรรม รักษาความสัตย์



๗. เข้าใจเรียนรู้การเป็นประชาธิปไตย
๘. มีระเบียบ วินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่
๙. มีสตริู้ตัว รู้คดิ รู้ทำา
๑๐.รู้จกัดำารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
๑๑.มีความเข้มแข็งทั้งรา่งกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออำานาจฝา่ยตำ่า
๑๒.คำานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน

หลกัธรรมาภิบาท
“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หลักธรรมรัฐและบรรษัท  

ภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารู้จกักันในนาม “Good Governance” ที่หมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม น้ันไม่ใช่แนว
ความคดิใหม่ที่เกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยูร่่วมกันเป็นสังคมของมวล
มนุษย์เป็นพันๆปี ซ่ึงเป็นหลักการเพื่อการอยูร่่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถ
ประสานประโยชน์และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย้งโดยสันติวธิีและพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืน

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาท
หลกัธรรมาภิบาทมีองค์ประกอบท่ีสำาคัญ ๖ ประการดงัน้ี
๑. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบข้อบังคับและกติกาตา่งๆ ให้ทันสมัยและเป็น

ธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติรว่มกันอย่างเสมอ
ภาคและเป็นธรรม

๒. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเชื่อมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยการรณรงค์เพื่อสร้างคา่นิยมที่ดี
งามให้ผู้ปฏิบัติงานในองคก์ารหรือสมาชกิของสังคมถือปฏิบัติ ได้แก่ ความซ่ือสตัย์สุจรติ ความเสียสละ     
ความอดทนขยันหมั่นเพียร ความมรีะเบียบวินัย เป็นต้น

-๒-
๓. หลักความโปร่งใส คือ การทำาให้สังคมไทยเป็นสังคมที่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา

และสามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทำางานขององค์กรให้มีความ
โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกตลอดจนมี
ระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและ
กัน และช่วยให้การทำางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจรติคอรัปชั่น

๔. หลักความมีส่วนรว่ม คือ การทำาให้สังคมไทยเป็นสังคมที่ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจสำาคัญๆของสังคม โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทำาในการเข้ามามีสว่นรว่มได้แก่ 
การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออื่นๆและขจัดการผูกขาด
ทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกจิเอกชน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสามัคคีและความร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและ
ภาคธรุกิจเอกชน

๕. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหาร พนักงานและลูกจ้างตอ้งตั้งใจปฏิบัติภารกจิตามหน้าทีอ่ย่างดียิ่ง 
โดยมุ่งให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เพื่ออานวยความสะดวกต่างๆ มีความรับผิดชอบต่อความบกพร่องในหน้าที่
การงานที่ตนรับผิดชอบอยู่ และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที



๖. หลักความคุ้มคำ่า ผู้บริหารต้องตระหนักว่ามีทรัพยากรค่อนข้างจำากดั ดังน้ันในการบริหารจดัการ
จำาเป็นจะต้องยดึหลักความประหยัดและความคุ้มคา่ ซ่ึงจำาเป็นจะต้องตั้งจุดมุ่งหมายไปที่ผู้รับบริการหรือ
ประชาชนดว้ย
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

“เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาทีพ่ระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงมพีระราชดำารัสชี้แนะแนว
ทำาการดำาเนินชวีิตแก่ พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกวา่ ๒๕ ปี ตั้งแตก่่อนวิกฤติการณท์ำาเศรษฐกจิ และ  
เมื่อภายหลังได้ทรงเน้นยำ้าแนวทำาการแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น และสามารถดำารงอยู่ได้อยา่งมั่นคงและยั่งยืนภายใต้
กระแสโลกาภวิัตน์ และความเปลี่ยนแปลง       

ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกิน โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้
อื่น เช่น การผลติและการบริโภคที่อยู่ในระดับพอประมาณ

ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของความพอเพียงน้ัน จะต้องเป็นไปอย่างมี
เหตุผล โดยพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนคำานึงถึงผลที่คาดวา่จะเกิดข้ึนจากการกระทำาน้ัน ๆ    
อยา่งรอบคอบ

การมีภมูิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้าน  
ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกล้และไกล
เงื่อนไข 

การตัดสินใจและการดำาเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง ต้องอาศัย ทั้งความรู้และคุณธรรม
เป็นพื้นฐาน

-๓-
เงื่อนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรู้เกี่ยวกับวิชาการตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างรอบด้าน ความรอบคอบ

ทีจ่ะนาความรู้เหล่าน้ันมาพจิารณา ให้เชื่อมโยงกัน เพื่อประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ
เงื่อนไขคุณธรรม ที่จะตอ้งเสริมสร้าง ประกอบด้วยมคีวามตระหนัก ในคุณธรรม มคีวามซ่ือสัตย์สจุรติ

และมีความอดทน มีความเพียร ใช้สติ ปัญญาในการ ดำาเนินชีวิต
- ประมวลจริยธรรมขององค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสว่าง ไดก้ำาหนดมาตรฐานจริยธรรมอันเป็น

ค่านิยมหลกั เช่น
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ องค์การบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง จังหวัดอุบลราชธานี     

พ.ศ. ๒๕๕๒
ข้อ ๓ ข้าราชการขององค์การบริหารสว่นตำาบลโคกสว่างทกุคน มีหน้าทีด่ำาเนินการให้เป็นไปตาม

กฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์สว่นรวม เป็นกลางทางการเมือง อำานวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยดึมั่นในค่านิยมหลัก ๑ o ประการดังน้ี

๑) การยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
๒) ยดึมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม
๓) การมจีิตสานึกที่ดี ซ่ือสัตย์ และรับผิดชอบ
๔) การยดึถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
๕) การยืนหยัดทำาในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย
๖) การให้บรกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ
๗) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง



๘) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้
๙) การยดึมั่นในหลักจรรยาวิชาชพีขององค์กร
๑ o) การสรา้งจิตสานึกให้ประชาชนในท้องถ่ินประพฤตตินเป็นพลเมืองที่ดี ร่วมกันพัฒนาชุมชนให้น่า

อยู่คู่คณุธรรมและดูแลสภาพสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องรฐัธรรมนูญฉบับปัจจุบัน
 มาตรฐานทางคุณธรรมจรยิธรรม ข้าราชการเมืองท้องถิ่นฝ่ายบริหาร องค์การบริหารส่วนตำาบล

โคกสวา่ง 
อนุสนธิสัญญาทำาคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (ก.ถ.) ได้กำาหนด

มาตรฐานทำาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานสว่นตำาบล และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน ซ่ึงได้ประมวลข้ึนจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถ่ิน สมาชิกสภาท้องถ่ินข้าราชการหรือพนักงาน
สว่นท้องถ่ิน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นหลักการและแนวทำาปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานสว่นท้องถ่ิน 
โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องกำากับความประพฤติ ดังน้ี

๑. พึงดำารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความรับ
ผดิชอบ

๒. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ
-๔-

๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเรว็ มีอธัยาศัยไมตรี โดยยึดประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก

๔. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยดึผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มคา่
๕. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ
๖. พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง
๗. พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน
๘. พึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงาน
๙. พึงมีจรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสว่าง เรื่อง นโยบายคุณธรรม จริยธรรม
นโยบายดา้นคุณธรรม จริยธรรม องคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง อำาเภอสำาโรง จังหวดั

อุบลราชธานี มีกรอบแนวคดิยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม โดยมุ่งส่งเสริม สร้างคุณภาพบุคลากร 
พนักงานส่วนตำาบล และพนักงานจ้าง ให้เคารพศักดิ์ศรี คุณคา่ความเป็นมนุษย์ ส่งเสริมคนดี มีจิตบริการและ
ดำาเนินชีวิตพอเพียง โดยมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นพื้นฐาน ภายใต้องค์กรธรรมาภิบาล เพื่อเป็นการตอบสนอง
นโยบาย องค์กรบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง จึงประกาศนโยบายดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดังน้ี

๑. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีคุณธรรม จริยธรรม ที่ดีงามและใช้หลักธรรมในการดำาเนินชีวิต
๒. สรา้งทัศนคติทีด่ีงามในการสืบทอดวัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม ประเพณีทีด่ีงามขององค์กร
๓. ส่งเสริมการน้อมนำาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนำาทางชีวติ มีความขยัน ประหยัดและซ่ือสัตย์
๔. การบริหารองค์กรโปร่งใส ตรวจสอบได้ บุคลากรไดร้ับความเป็นธรรมและเสมอภาค
๕. สรา้งความสามัคคี พัฒนาและปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชพีและเครือข่ายทุกภาคส่วน

ประกาศเจตจำานงบริหารงานดว้ยความสุจรติ ของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  (ฉบับชั่วคราว)  พ.ศ. ๒๕๕๗ พระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้าน
เมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ยุทธศาสตร์ชาติวา่ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ ๓  (พ.ศ. 



๒๕๖๐-๒๕๖๔) และนโยบายของรัฐบาล ข้อที่ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดิน  ที่มธีรรมาภิบาล
และการป้องกันปราบปรามการทจุริตและประพฤติมชิอบในภาครัฐ กำาหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม 
จริยธรรมและจติสำานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซ่ือสัตย์สจุริต  ควบคู่กับการบริหาร
จดัการภาครัฐ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทกุระดับและตอบสนองความต้องการ พรอ้มอำานวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อสร้างความเชือ่มั่นในระบบ
ราชการ  น้ัน

องคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง  จึงไดก้ำาหนดเจตจำานงการบริหารงานดว้ยความสุจรติ เพื่อเป็น
มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ และค่านิยมสำาหรับข้าราชการ และบุคลากรขององค์กรยึดถือ และปฏิบัติควบคู่กับ 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอื่นๆ โดยมุ่งมั่นทีจ่ะนำาหน่วยงานให้ดำาเนินงานตามภารกิจด้วยความโปร่งใส  

-๕-
บริหารงานดว้ยความซ่ือสัตย์สุจริต มคีุณธรรม ปราศจากการทุจริต เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ ดังกล่าว           
จึงกำาหนดแนวทางให้ทุกส่วนราชการ ในสังกดัองค์การบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง ถือปฏิบัติและดำาเนินการ 
ดังน้ี

๑. ดา้นความโปร่งใส จะบริหารงานดว้ยความถูกต้อง ยตุิธรรม ตรวจสอบได้ ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้วยวิธตี่างๆ การดำาเนินการจดัซ้ือจัดจา้ง ส่งเสริมการให้เกิดความโปร่งใสในทุกข้ันตอน และเปิด
โอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาคประชาชนเข้ามามีสว่นรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดย
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการดำาเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ

๒. ดา้นความพร้อมรับผิด ปฏิบัติราชการของบุคลากรในองคก์ารบริหารสว่นตำาบลโคกสว่าง พรอ้มรับ
ผดิชอบในการทำางานในทุกดา้น บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่ง จึงตระหนักและให้ความสำาคัญ

๓. ดา้นความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน
๔. ดา้นพัฒนาคุณธรรมในองค์กร บริหารงานและปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยมุ่งตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนดา้นการบริการทีร่วดเรว็ ถูกต้อง เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม
๕. ดา้นคุณธรรมการทำางานในหน่วยงาน ปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ

ยดึหลักคุณธรรม จริยธรรม นำาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการบริหารงานและการดำาเนินชีวิต
๖. ดา้นการสื่อสารภายในหน่วยงาน ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนแจ้งข้อมูลข่าวสาร เบาะแสการทุจริต

ร้องเรียนรองทกุข์ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน
๗. ดา้นเศรษฐกิจ ไม่ใช้จ่ายเกินตวัไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบมีภูมิคุ้มกัน       

ไม่เสี่ยงเกินไป
๘. ดา้นสังคมและวัฒนธรรม ชว่ยเหลือเกื้อกูลกัน รู้รกัสามัคคี สรา้งความเข้มแข็งให้ครอบครัวและ

ชุมชน รกัษาเอกลักษณ์ ภาษา ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมไทย
ในคู่มือเล่มน้ี จะสะทอ้นหลักการและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะทำาการประยกุต์ใช้เพื่อการ

ป้องกันเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน โดยมีสาระสำาคัญ ได้แก่
๑. บทที่ ๑ การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
๒. บทที่ ๒ การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
๓. บทที่ ๓ การให้ – รับของขวัญและประโยชน์อื่นใด
ความหมายผลประโยชน์ทับซ้อน



คำาวา่ Conflict of Interests มีการใช้คำาภาษาไทยไว้หลายคำา เช่น “ผลประโยชน์ทับซ้อน” “ผล
ประโยชน์ขัดกัน” “ผลประโยชน์ขัดแย้ง” หรือ “การขัดกันแห่งผลประโยชน์” ถ้อยคำาเหล่าน้ีถือเป็นรูปแบบ
หน่ึงของการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ อันเป็นการกระทำาที่ขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Governance) โดยทัว่ไปเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 

-๖-
จึงหมายถึงความ   ทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์สว่นตน และผลประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กลา่วทั้งเป็นสถานการณ์ที่เจา้หน้าที่ของรัฐมีผลประโยชน์ส่วนตนอยู่และได้ใช้อิทธพิลตาม
อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบเพื่อให้เกิดประโยชน์สว่นตัว โดยก่อให้เกดิผลเสียต่อผลประโยชน์ส่วนรวมมี
หลากหลายรูปแบบไม่จำากดัอยู่ในรูปแบบของตวัเงิน หรือทรัพย์สินเท่าน้ัน แตร่วมถึงผลประโยชน์อื่นๆ ที่ไม่ใช่
ในรูปตัวเงินหรือทรพัย์สินมีลักษณะ ๗ ประการ ดังน้ี

๑. หาผลประโยชน์ให้ตนเอง คือ การใช้อำานาจหน้าที่เพื่อตนเอง เช่น ข้าราชการใช้อำานาจหน้าที่ให้
บริษัทตัวเองได้งานรับเหมาจากรัฐ หรือฝากลูกหลานเข้าทำางาน เป็นต้น

๒. รับผลประโยชน์ คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เช่น เป็นเจ้าพนักงานสรรพากรแล้วรับเงินจาก
ผู้มาเสียภาษี หรือเป็นเจ้าหน้าทีจ่ัดซ้ือแล้วรับไม้กอลฟ์เป็นของกำานัลจากร้านคา้ เป็นต้น

๓. ใช้อิทธิพล เป็นการเรียกผลตอบแทนในการใช้อิทธิพลในตำาแหน่งหน้าที่ ส่งผลที่เป็นคุณแก่ฝ่ายใด
ฝา่ยหน่ึงอย่างไม่เป็นธรรม

๔. ใช้ทรัพย์สินของทำาราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน เช่น การใช้รถยนต์ หรือคอมพวิเตอรร์าชการ
ทำางานส่วนตัว เป็นต้น

๕. ใช้ข้อมูลลับของทำาราชการ เช่น รูว้่าราชการจะตัดถนน จึงรีบไปซ้ือที่ดินในบริเวณดังกล่าวดักหน้า
ไว้ก่อน เป็นต้น

๖. รับงานนอก ได้แก่ การเปิดบริษัททำาธุรกิจซ้อนกับหน่วยงานที่ตนเองทำางานอยู่ เช่น เป็นนักบัญชี 
แตร่ับงานส่วนตวัจนไม่มีเวลาทำางานบัญชีในหน้าที่ให้กับหน่วยงาน เป็นต้น

๗. ทำางานหลังออกจากตำาแหน่ง คือการไปทำางานให้กับผู้อื่นหลังออกจากทีท่ำางานเดิมโดยใช้ความรู้
หรืออิทธพิลจากที่เดิมมาชิงงาน หรือเอาประโยชน์โดยไม่เป็นธรรม เช่น เอาความรูใ้นนโยบายและแผนของ
ธนาคารประเทศไทยไปช่วยธนาคารเอกชนอื่น ๆ หลังจากเกษียณ เป็นต้น

-๗-

หลักสำาคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
• ชุมชนคาดหวังให้เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานอยา่งเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์ของสาธารณะมีความ
สำาคัญในอันดับต้น
• ความซ่ือตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิตธิรรม (ประชาชนทกุคนเสมอภาค
ภายใตก้ฎหมาย และต้องได้รับการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม)



บทท่ี ๑
การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ทับซ้อนหรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผลประโยชน์สว่นรวม 
(Conflic of interest : COI) เป็นประเด็นปัญหาทำาการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการ
ทจุรติประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึนและยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อ
การพัฒนาประเทศประมวลจริยธรรมในการป้องกันหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัตริาชการหลาย
ประการดังปรากฏในประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายบริหาร พ.ศ.๒๕๕๓ ได้กำาหนด
มาตรฐานจริยธรรม หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม สว่นที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๕ 
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองท้องถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ิน พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้กำาหนดมาตรฐานจริยธรรม 
หมวด ๒ มาตรฐานจริยธรรม ส่วนที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๕ และประมวลจริยธรรม
ของข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำาบลโคกสวา่งได้กำาหนดมาตรฐานทำาจริยธรรมของข้าราชการ หมวด ๒ 
มาตรฐานจริยธรรม สว่นที่ ๑ มาตรฐานจริยธรรมอันเป็นค่านิยมหลัก ข้อ ๓ สำาหรับในบทน้ีจะได้สะท้อนหลัก
การและแนวคิดที่เป็นสากลพร้อมข้อเสนอแนะแนวทำาการประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารจดัการผลประโยชน์ทับ
ซ้อนโดยมีสาระสำาคัญเป็น ๓ หัวข้อใหญ่คือ

๑. การบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
๒. การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
๓. การให้-รับของขวัญและผลประโยชน์
การบริหารผลประโยชน์ทับซ้อน

หลักสำาคัญของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีดังน้ี
• ชุมชนคาดหวังให้เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานอยา่งเป็นธรรมโดยให้ผลประโยชน์สาธารณะมีความสำาคัญอันดับต้น
• ความซ่ือตรงต่อหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิตธิรรม (ประชาชนทกุคนเสมอภาคภายใต้
กฎหมายและต้องไดร้ับการปฏิบัติที่เป็นธรรม)
• ถ้าไม่จดัการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างมีประสทิธิภาพเจ้าหน้าทีก่็จะละเลยประโยชน์สาธารณะและให้ความ
สำาคัญกับประโยชน์ส่วนตนหรือของคนบางกลุ่มแทนซ่ึงจะมีผลต่อการปฏิบัติงานและอาจนำาไปสู่การประพฤติมิ
ชอบในที่สดุ
• ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตัวมันเองเน่ืองจากเจ้าหน้าที่ก็มชีีวิตสว่นตนมีบางครั้งที่ผลประโยชน์ส่วนตน
จะมาขัดแย้งกับการทำาหน้าที่แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนที่มี
• หน่วยงานภาครัฐต้องจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใสและพร้อมรับผิดชอบมิฉะน้ันจะบ่ันทอนความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
• ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกว่าเดิม เน่ืองจากมีการรว่มมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน
รวมถึงระหวา่งหน่วยงานภาครัฐทำาให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน/ซ้อนทับมากข้ึน

-๘-
• หน่วยงานควรตระหนักวา่ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกิดข้ึนในการทำางานและต้องพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ส่ง
เสริมการระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน
• หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผิดทีว่่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผดิในตวัมันเองมิฉะน้ันคนก็จะพยายาม
ปกปิด



• ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นสิ่งผิดก็ต่อเมื่อมีอิทธิพลต่อการทำางานหรือการตดัสินใจกรณีน้ีเรียกว่ามีการใช้
หน้าทีใ่นทางมิชอบหรือแม้แต่การฉ้อราษฎร์บังหลวง
• การจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงานเน่ืองจาก

- ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ
- สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความลำาเอียงได้งา่ย
- แสดงความยดึมั่นในหลักธรรมมาภิบาล
- ประชาชนเชื่อมั่นว่าหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่มีผลประโยชน์แอบแฝง

นิยามศัพท์และแนวคิดสำาคัญ
• ผลประโยชน์ส่วนตน (private interest) – “ผลประโยชน์” คือสิ่งใดๆที่มีผลต่อบุคคล/กลุ่มไมว่่า

ในทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธรุกิจของเจ้า
หน้าที่ แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธด์้วย เช่น เพื่อน ญาติ คูแ่ข่ง ศัตรู เมื่อใดเจา้หน้าที่ประสงค์จะให้คนเหล่าน้ี
ได้หรือเสียประโยชน์เมื่อน้ันก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้องผลประโยชน์ส่วนตน            มี ๒ 
ประเภท คือ ที่เกี่ยวกับเงิน (pecuniary) และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน(non-pecuniary)

- ผลประโยชน์สว่นตนที่เกี่ยวกับเงินไม่ได้เกี่ยวกับการได้มาซ่ึงเงินทองเท่าน้ัน แต่ยังเกี่ยวกับการ
เพิ่มพูนประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของสิ่งที่มีอยู่แล้ว เช่น ที่ดิน หุ้น ตำาแหน่งในบริษัทที่รับงานจากหน่วย
งาน รวมถึงการได้มาซ่ึงผลประโยชน์อื่นๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน เช่น สัมปทาน ส่วนลดของขวัญหรือของที่
แสดงนำ้าใจไมตรีอื่นๆ

- ผลประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวกับเงินเกิดจากความสัมพันธร์ะหว่าง บุคคล ครอบครัวหรือกจิกรรมทางสังคม
วัฒนธรรมอื่นๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลทัธิ แนวคดิมักอยู่ในรูปความลำาเอียง/อคติ/เลือกที่รักมกัที่ชัง
และมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อ/ความคิดเห็นส่วนตัวกจ็ัดอยู่ในประเภทน้ี

•หน้าท่ีสาธารณะ (public duty) – หน้าที่สาธารณะของผู้ที่ทำางานให้ภาครัฐ คือการให้ความสำาคัญ
อันดับต้นแก่ประโยชน์สาธารณะ (public interest) คนเหล่าน้ีไม่จำากัดเฉพาะเจา้หน้าที่ของรัฐทั้งระดับท้องถ่ิน
และระดับประเทศเท่าน้ันแต่ยังรวมถึงคนอื่นๆ ท่ีทำางานให้ภาครัฐ เช่น ที่ปรึกษา อาสาสมัคร

•ผลประโยชน์สาธารณะ คือ ประโยชน์ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของผลประโยชน์ของ
ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มคน การระบุผลประโยชน์สาธารณะไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ในเบ้ืองต้นเจ้า
หน้าที่ภาครัฐสามารถให้ความสำาคัญอันดับต้นแก่สิ่งน้ีโดย

- ทำางานตามหน้าที่อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ
- ทำางานตามหน้าที่ตามกรอบและมาตรฐานทางจริยธรรม

-๙-
- ระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนเองมีหรอือาจจะมีและจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ
- ให้ความสำาคัญอันดับต้นแก่ผลประโยชน์สาธารณะมีความคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่ต้องจำากัดขอบเขตที่

ประโยชน์สว่นตนจะมามีผลต่อความเป็นกลางในการทำาหน้าที่
- หลีกเลี่ยงการตดัสินใจหรือการทำาหน้าที่ที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
- หลีกเลี่ยงการกระทำา/กจิกรรมส่วนตนที่อาจทำาให้คนเห็นวา่ได้ประโยชน์จากข้อมูลภายใน
- หลีกเลี่ยงการใช้ตำาแหน่งหน้าที่หรือทรพัยากรของหน่วยงานเพือ่ประโยชน์ส่วนตน
- ป้องกันข้อครหาว่าไดร้ับผลประโยชน์ที่ไม่สมควรจากการใช้อำานาจหน้าที่
- ไม่ใช้ประโยชน์จากตำาแหน่งหรือข้อมูลภายในที่ได้ขณะอยู่ในตำาแหน่งขณะที่ไปหาตำาแหน่งงานใหม่



•ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) องคก์รสากล คือ Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD)  นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์สว่นตนและผล
ประโยชน์สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ภาครัฐดังน้ี
ผลประโยชน์ทับซ้อนมี ๓ ประเภทคือ

๑. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง (actual) มีความทับซ้อนระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
สาธารณะเกิดข้ึน

๒. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คนเห็นว่ามี    
แตจ่ริงๆ อาจไม่มกี็ได้ถ้าจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทน้ีอย่างขาดประสิทธิภาพ ก็อาจนำามาซ่ึงผลเสียไม่
น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริง ข้อน้ีแสดงวา่เจ้าหน้าที่ไม่เพียงแต่จะต้องประพฤตติน
อยา่งมีจริยธรรมเท่าน้ัน แตต่้องทำาให้คนอื่นๆรับรู้ และเห็นด้วยว่าไม่ได้รับประโยชน์เช่นน้ันจริง

๓. ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ (potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มใีนปัจจุบันอาจจะทับซ้อนกับ
ผลประโยชน์สาธารณะไดใ้นอนาคต

•หน้าท่ีทับซ้อน (conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดซ้อนกัน (competinginterests)        
มี ๒ ประเภท

๑. ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกวา่หน่ึง เช่น เป็นเจา้หน้าที่ในหน่วยงาน
และเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวินัยประจำาหน่วยงานดว้ย ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่สามารถแยกแยะบทบาท
หน้าที่ทั้งสองออกจากกันได้ อาจทำาให้ทำางานไม่มีประสิทธิภาพหรอืแม้กระทั่งเกิดความผดิพลาดหรือผดิ
กฎหมาย ปกติหน่วยงานมกัมีกลไกป้องกันปัญหาน้ีโดยแยกแยะบทบาทหน้าที่ตา่งๆให้ชัดเจนแตก่็ยังมีปัญหาได้
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานที่มีกำาลังคนน้อย หรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่าน้ันที่สามารถทำางานบางอย่างที่คน
อื่นๆทำาไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยห่วงปัญหาน้ีกันเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง

๒. ประเภทที่สอง เกิดจากการที่เจา้หน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหน่ึงบทบาท และการทำาบทบาท
หน้าทีใ่นหน่วยงานหน่ึงน้ันทำาให้ได้ข้อมูลภายในบางอย่างที่อาจนำามาใช้เป็นประโยชน์แก่การทำาบทบาทหน้าที่
ให้แก่อีกหน่วยงานหน่ึงได้ ผลเสียคือถ้านำาข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติมิชอบหรือความลำาเอียง/อคตติ่อ
คนบางกลุ่ม ควรถือว่าหน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนดว้ยเพราะว่ามีหลักการจัดการ          

-๑๐-
แบบเดียวกัน น่ันคือการตดัสินใจทำาหน้าที่ต้องเป็นกลางและกลไกการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถนำา
มาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนได้
หลกัการ ๔ ประการสำาหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

• ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ : การทำาเพือ่ผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลักเจ้าหน้าที่
ต้องตดัสินใจและให้คำาแนะนำาภายในกรอบกฎหมาย และนโยบายจะต้องทำางานในขอบเขตหน้าที่พจิารณา
ความถูกผิดไปตามเน้ือผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซงรวมถึงความเห็นหรือทัศนคติส่วนบุคคล
ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติลำาเอียงดว้ยเรื่องศาสนาอาชพีจุดยืนทางการเมืองเผ่าพันธุว์งศ์
ตระกูล ฯลฯ ทั้งน้ีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบัติตามกฎหมายเท่าน้ันแต่ต้องมจีริยธรรมด้วย

• สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด : การจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัยกระบวนการ
แสวงหาเปิดเผยและจดัการที่โปร่งใส น่ันคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบและมีความพร้อมรับผิดมวีิธีการต่างๆ เช่น
จดทะเบียนผลประโยชน์โยกยา้ยเจ้าหน้าที่จากตำาแหน่งที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนการเปิดเผยผล
ประโยชน์สว่นตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ ถือเป็นข้ันตอนแรกของการจัดการผล



ประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระบวนการอย่างเปิดเผยทั่วหน้าจะทำาให้เจ้าหน้าที่รว่มมือและสร้างความเชื่อมั่นแก่
ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

• ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง : การแก้ปัญหาหรือจดัการผล
ประโยชน์ทับซ้อน จะสะท้อนถึงความยดึหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชพีของเจ้าหน้าที่และองค์กรการ
จดัการตอ้งอาศัยข้อมูลนำาเข้าจากทกุระดับ ในองค์กรฝา่ยบริหารต้องรับผิดชอบเรื่องการสร้างระบบและโยบาย
และเจ้าหน้าทีก่็มีความรับผิดชอบ ตอ้งระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมีเจ้าหน้าที่ต้องจดัการกับเรื่องส่วนตนเพื่อ
หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าที่ทำาได้ และผู้บริหารกต็้องเป็นแบบอย่างด้วย

• สร้างวัฒนธรรมองค์กร : ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายทีช่่วยสนับสนุนการตัดสินใจ
ในเวลาที่มีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดข้ึน และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความซ่ือตรงต่อหน้าที่ซ่ึงตอ้งอาศัย
วิธีการดังน้ี

- ให้ข้อแนะนำาและการฝึกอบรมเจา้หน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์และการปฏิบัติ
รวมถึงการใช้กฎเกณฑท์ี่มีในสภาพแวดล้อมการทำางาน

- ส่งเสริมให้มีการสื่อสารอยา่งเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปลี่ยน เพื่อให้เจ้าหน้าที่สบายใจในการ
เปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ทำางาน

- ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจ้าหน้าที่เปิดเผย เพือ่มิให้มีผู้นาไปใช้ในทำาที่ผดิ
- ให้เจา้หน้าที่มีส่วนรว่มในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการจัดการผลประโยชน์   

ทับซ้อน เพื่อให้รู้สกึเป็นเจ้าของและปฏิบัตติามในเวลาเดียวกันก็ต้องสร้างระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปน้ี
- มาตรฐานในการส่งเสริมความซ่ือตรงต่อหน้าที่โดยรวมไว้ในข้อกำาหนดทำาจริยธรรม
- กระบวนการระบุความเสี่ยงและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
- กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก

-๑๑-
- วิธีการจดัการ (รวมถึงการลงโทษ) ทีท่ำาให้เจ้าหน้าที่ถือวา่เป็นความรับผิดชอบของตนเองที่

จะต้องทำาตามกฎระเบียบและมาตรฐาน
แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน
• กรอบการทำางาน เป็นวิธกีารกวา้งๆไม่จำากัดอยู่กับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถนำาไป

พัฒนาเป็นรูปแบบการจัดการตามบริบทขององค์กรและกฎหมายได้ มี ๖ ข้ันตอน สำาหรับการพัฒนาและการ
ปฏิบัติตามนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน

๑) ระบุว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนแบบใดบ้างที่มักเกิดข้ึนในองค์กร
๒) พัฒนานโยบายที่เหมาะสมรวมถึงกลยุทธ์การจัดการและแก้ไขปัญหา
๓) ให้การศกึษาแก่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารระดับตา่งๆรวมถึงเผยแพร่นโยบายการจัดการผลประโยชน์

ทับซ้อนให้ทั่วถึงในองค์กร
๔) ดำาเนินการเป็นแบบอย่าง
๕) สื่อสารให้ผู้มีสว่นได้เสีย ผู้รับบริการ ผู้สนับสนุนองค์กร และชุมชนทราบถึงความมุ่งมั่นในการ

จดัการผลประโยชน์ทับซ้อน
๖) บังคับใช้นโยบายและทบทวนนโยบายสมำ่าเสมอ
• รายละเอียดแต่ละข้ันตอน
๑) การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน



- ข้ันตอนแรกน้ีคือ การระบุวา่ในการทำางานของหน่วยงาน มีจดุใดบ้างที่เสี่ยงต่อการเกดิผลประโยชน์
ทับซ้อนและผลประโยชน์ทับซ้อนที่จะเกดิข้ึนได้น้ันมีประเภทใดบ้าง

- เป้าหมายสำาคัญคือ องค์กรต้องรู้วา่อะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปได้ เพื่อป้องกันไม่ให้เกดิผล
ประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดข้ึนจริงและที่เห็น

- การมีสว่นรว่มของเจา้หน้าที่มีส่วนสำาคัญ เพราะจะทำาให้ระบุจุดเสี่ยงได้ครอบคลุมและทำาให้เจา้
หน้าทีรู่้สึกเป็นเจ้าของและร่วมมือกับนโยบาย

- ตัวอยา่งของผลประโยชน์สว่นตน เช่น ผลประโยชน์ทำาการเงิน/เศรษฐกิจ (เช่นหน้ี) ธุรกจิส่วนตวั/
ครอบครัวความสัมพันธ์ส่วนตัว (ครอบครัวชุมชนชาติพันธุ์ศาสนาฯลฯ) ความสัมพันธก์ับองค์กรอื่น (เอ็นจีโอ
สหภาพการค้าพรรคการเมือง ฯลฯ) การทำางานเสริมความเป็นอริ/การแข่งขันกับคนอื่น/ กลุ่มอื่น- ตวัอย่าง
ของจุดเสี่ยงเช่นการปฏิสัมพันธ์กับภาคเอกชนการทำาสัญญาจดัซ้ือจัดจา้งการตรวจตราเพื่อควบคุมคุณภาพ
มาตรฐานของการทำางานหรืออุปกรณ์ในภาคธรุกิจการออกใบอนุญาตการให้บรกิารที่อุปสงค์มากกว่าอุปทาน 
การกระจายงบราชการ การปรับการลงโทษการให้เงิน/สิ่งของสนับสนุนช่วยเหลือผู้เดือดร้อน การตดัสิน       
ข้อพพิาท ฯลฯ ทั้งน้ี รวมถึงงานที่สาธารณะหรือสื่อมวลชนให้ความสนใจเป็นพิเศษ

- การระบุผลประโยชน์ทับซ้อนน้ีต้องพจิารณานิยามและข้อกำาหนดทำากฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบ
ด้วย

-๑๒-
๒) พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม
- องค์ประกอบประการหน่ึงในการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนก็คือ ความตระหนักของผู้บริหารและ

เจา้หน้าที่เกี่ยวกับวิธกีารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน รวมถึงความรับผิดชอบของแต่ละคนดังน้ันกฎเกณฑ์เกี่ยว
กับการจดัการต้องแยกให้ชัดระหวา่งความรับผิดชอบขององค์กรและความรับผิดชอบของสมาชิกในองค์กรและ
ยังต้องทำาให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สามารถ

- รู้ไดว้่าเมื่อใดมีผลประโยชน์ทับซ้อนเกดิข้ึนและในแบบใด (แบบเกดิข้ึนจริงแบบที่เห็นหรือแบบเป็น
ไปได้)

- เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนและบันทึกกลยุทธต์่างๆที่ใช้เพื่อการจดัการ
- ติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์ที่ใช้
๓) ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีและหัวหน้างานระดับสูง
- เพื่อให้การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีประสิทธิภาพ ต้องมีการให้ความรู้อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่เจา้

หน้าทีใ่นองค์กร เอกชนที่มาทำาสัญญา อาสาสมคัรหัวหน้างานระดับสูง และกรรมการบริหาร การให้ความรู้จะ
เริ่มตั้งแต่การปฐมนิเทศ และมีอยา่งต่อเน่ืองในระหว่างทำางาน เจ้าหน้าที่ทกุคนควรสามารถเข้าถึงนโยบายและ
ข้อมูลที่จะชว่ยให้พวกเขาสามารถระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน ส่วนตัวผู้บริหารเองก็ต้องรูว้ิธีจดัการ
ผลประโยชน์ทับซ้อน

- ข้ันตอนแรกของการให้ความรู้ คือ สร้างความเข้าใจว่าอะไรคือผลประโยชน์ทับซ้อนผลประโยชน์  
ทับซ้อนใดเกิดข้ึนบ่อยในองค์กร อะไรคือจดุเสี่ยงที่ระบุในนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติตามนโยบายของผู้มีตำาแหน่งหน้าทีต่่างกัน ควรให้เอกสารบรรยายพร้อมตัวอย่างที่ชัดเจนสำาหรับ
การระบุและจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนโดยเน้นตรงที่เป็นจุดเสี่ยงมากๆ เช่น การตดิต่อ การรว่มทำางานกับ
ภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนบุคลากรกับภาคเอกชน การแปรรูปการลดข้ันตอนและกระจายอำานาจความ
สัมพันธ์กับเอ็นจีโอ และกิจกรรมทำาการเมือง เป็นต้น



- นอกจากการให้ความรู้แล้ว ความตื่นตัวและเอาใจใส่ของผู้บริหาร รวมถึงกลยุทธ์การจดัการที่มี
ประสิทธิภาพจะมีส่วนอยา่งสำาคัญในการชว่ยให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามการสรา้งความตื่นตวัและความเอาใจใส่ 
จะช่วยในการแสวงหาจุดเสี่ยงและพัฒนาวธิีการป้องกันปัญหาที่จะเกดิข้ึนต่อไป

๔) ดำาเนินการเป็นแบบอย่าง
- การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่มีประสิทธิภาพ จำาเป็นต้องอาศัยความทุ่มเทของผู้ที่อยู่ในตำาแหน่ง

ระดับบริหาร ซ่ึงต้องแสดงภาวะผู้นำา สนับสนุนนโยบายและกระบวนการอยา่งแข็งขันสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อน และให้ความชว่ยเหลือแก้ไข ผู้บริหารมีความสำาคัญเน่ืองจากเจ้าหน้าที่มกัจะ
คำานึงถึงสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจ

-๑๓-
- ผู้บริหารต้อง (๑) พิจารณาว่ามีข้อมูลเพียงพอ ที่จะชีว้่าหน่วยงานมีปัญหาผลประโยชน์ทับ

ซ้อนหรือไม่ (๒) ชั่งนำ้าหนักประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ส่วนบุคคล และประโยชน์สาธารณะ และพิจารณา
ว่าอะไรคือวธิีที่ดีที่สดุในการจดัการหรือแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อน และ (๓) พิจารณาปัจจัยอื่นๆ รวมถึงระดับ
และลักษณะของตำาแหน่งหน้าที่ของเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อน

๕) สื่อสารกับผู้มีสว่นได้เสีย
- ประเด็นสำาคัญคอื ภาพลักษณ์ขององค์กรในการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เน่ืองจากไม่วา่จะสามารถ

จดัการกับผลประโยชน์ทับซ้อนไดด้ีเพียงใด ถ้าผู้มีส่วนได้เสียรับรู้เป็นตรงกันข้ามผลเสียที่เกิดข้ึน ก็เลวรา้ยไม่
แพก้ัน

- การทำางานกับองค์กรภายนอกไมว่่าเป็นเอ็นจีโอหรือภาคธรุกิจ องค์กรต้องระบุจดุเสี่ยงของผล
ประโยชน์ทับซ้อนก่อน และพัฒนาวิธีป้องกัน ไมว่่าเป็นเรื่องข้อมูลภายใน หรือโอกาสการใช้อำานาจหน้าที่เพื่อ
ผลประโยชน์ และต้องแจ้งแก่องค์กรภายนอกให้ทราบนโยบายการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนและผลที่ตามมา
หากไม่ปฏิบัติตามนโยบาย เช่น ยกเลิกสัญญา หรือดำาเนินการตามกฎหมายบางองคก์รภาครัฐจะอาศัย
จริยธรรมธุรกิจเพื่อสื่อสารเกี่ยวกับหน้าที่และความพร้อมรับผิดที่ผู้ทำาธรุกิจมีกับหุ้นส่วนและผู้ทำาสัญญาด้วย

- นอกจากน้ี ควรสื่อสารแบบสองทางกับองค์กรภายนอก อาจใช้วิธตี่างๆ เช่น ให้มีส่วนรว่มในการระบุ
จดุเสี่ยงและรว่มกันพัฒนากลไกป้องกันแก้ไขปัญหา ขอรับฟังความเห็นต่อร่างนโยบายการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อน รว่มทบทวนและปรับปรุงกลไกการแสวงหาและแก้ไขผลประโยชน์ทับซ้อนวิธีเหล่าน้ีจะทำาให้ได้
นโยบายที่สอดคล้องความคาดหวังสาธารณะและได้รับความร่วมมือจากผู้มีสว่นได้เสีย ทั้งน้ีในการร่วมกันด้าน
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้มีส่วนได้เสียน้ี องค์กรภาครฐัต้องทำาให้การตดัสินใจทกุข้ันตอนโปร่งใสและ   ตรวจ
สอบได้

๖) การบังคับใช้และทบทวนนโยบาย
- ระบบจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องได้รับการทบทวนประสิทธิภาพสมำ่าเสมอ โดยสอบถามข้อมูล

จากผู้ใชร้ะบบ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ เพือ่ให้ระบบใช้ได้จริง และตอบสนองต่อสภาพการทำางาน รวมถึงสภาพ
สังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความร่วมมือนอกจากน้ียังอาจเรียนรู้
จากองคก์รอื่นๆ การแสวงหาการเรียนรูเ้ช่นน้ียังเป็นการสื่อสารว่าองค์กรมีความมุ่งมั่นในการจัดการผล
ประโยชน์ทับซ้อนอีกดว้ย การทบทวนควรครอบคลุมจุดเสี่ยงและมาตรการและผลการทบทวนหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงต้องสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติให้เข้าใจ และปรับเปลี่ยนการทำางานให้สอดคล้องกัน โดยอาจ



พัฒนาระบบสนับสนุนเพื่อช่วยพัฒนาทักษะและการให้คำาปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่การเปิดเผยและรายงานข้อสงสัย
เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบและการบริหารที่บกพร่อง/อคติของภาครัฐ เป็นรากฐานของความถูกต้องเป็นธรรม
(integrity) และการยึดมั่น ยืนหยัดทำาในสิ่งที่ถูกต้อง

-๑๔-
• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ :
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ทีร่ายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มชิอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครฐั    

ทีก่ระทำาโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำาผดิของเจ้า
หน้าที่ โดยแทนที่จะยกยอ่งชมเชยเจา้หน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณท์ำาลบ ทำาให้สูญเสียความกา้วหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อม
รับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำาผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยง
สาธารณะ การรายงานการกระทำาผดิภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทำาเลือกทีด่ีที่สุด
โดยเฉพาะเมื่อช่องทำาภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้ หรือขาดประสิทธิภาพ

• ทำาไมการเปิดเผยจึงทำาได้ยาก :
การศกึษาวจิัยพบวา่ แม้จะมีการสนับสนุน มชี่องทำา วิธกีารผลักดันเจา้หน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ 

การคดโกงและการกระทำาผดิ แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทำาให้การเปิดเผยการกระทำาผดิเป็นเรื่องยากสาหรับ
เจา้หน้าที่ปัญหาสำาคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อ
สว่นรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซ่ึงเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ



-๑๕-
บทท่ี ๒

การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ :
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ทีร่ายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มชิอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครฐั ที่

กระทำาโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำาผดิของเจา้
หน้าที่ โดยแทนที่จะยกยอ่งชมเชยเจา้หน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณท์ำาลบ ทำาให้สูญเสียความกา้วหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อม
รับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยที่เหมาะสม คือ เมื่อเกิดการทำาผิดที่ร้ายแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยง
สาธารณะ การรายงานการกระทำาผดิภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทำาเลือกทีด่ีที่สุด 
โดยเฉพาะเมื่อช่องทำาภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาดประสิทธิภาพ

• ทำาไมการเปิดเผยจึงทำาได้ยาก :
การศกึษาวจิัยพบวา่ แม้จะมีการสนับสนุนมีช่องทำาวธิีการผลักดันเจา้หน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ   

การคดโกงและการกระทำาผดิ แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทำาให้การเปิดเผยการกระทำาผดิเป็นเรื่องยากสำาหรับ
เจา้หน้าที่ปัญหาสำาคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อ
สว่นรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซ่ึงเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐการยึดมั่นในสิ่งถูกต้องและ
เป็นธรรม ความเที่ยงตรงสว่นบุคคลเป็นค่านิยมที่เป็นหลักคุณธรรมในมาตรฐานทำาจริยธรรม (Code of 
Conduct) แตใ่นทางตรงกันข้ามความจงรักภักดีเป็นสัญญาที่มีต่อกลุ่มคนและสังคมที่ให้ความสำาคัญวา่ บุคคล
จะผดิสัญญาหรือทรยศต่อเพื่อนไม่ได้ในยามจำาเป็นปัจจัยสำาคัญอีกประการที่ทำาให้บุคคลไม่กล้ารายงานการก
ระทำาผดิคือ ข้อมูลที่เปิดเผยและผู้เปิดเผยจะต้องเป็นข้อมูลที่เป็นความลับไดร้ับการปกป้อง แตใ่นทำาปฏิบัติผู้
เปิดเผยข้อมูลการกระทำาผดิมักไดร้ับการปฏิบัติในทำาตรงกันข้ามการตัดสินใจที่จะเปิดเผยควรจะเป็นเรื่องพื้น
ฐานง่ายๆ หลักคือจะต้องปฏิบัติอย่างโปร่งใส มีการเปิดเผยการกระทำาผดิพร้อมทั้งการปกป้องข้อมูลที่รายงาน
ให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้

• ผู้เปิดเผยผลประโยชน์ :
ผู้เปิดเผยเป็นผู้ทีร่ายงานข้อมูลที่เป็นจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่มชิอบที่ร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ภาครฐั     

ทีก่ระทำาโดยมิใช่เพื่อผลประโยชน์สาธารณะหลายหน่วยงานขาดการสนับสนุนผู้เปิดเผยการกระทำาผดิของเจ้า
หน้าที่ โดยแทนที่จะยกยอ่งชมเชยเจา้หน้าที่ที่เปิดเผยการประพฤติมิชอบ คดโกง ทุจริต หรือพฤติกรรม
อาชญากรรมกลับวิพากษ์วิจารณท์ำาลบ ทำาให้สูญเสียความกา้วหน้าในอาชีพและแม้แต่สูญเสียงานหลัก (core) 
ของการปกป้องคุ้มครองพยาน (whistlblowing) ใช้หลักแห่งความรับผิดชอบและการแสดงออกซ่ึงความพร้อม
รับผิดให้แก่สาธารณชน การเปิดเผยที่เหมาะสมคือเมื่อเกิดการทำาผดิที่รา้ยแรงหรือเป็นปัญหาความเสี่ยง
สาธารณะการรายงานการกระทำาผิดภายในองค์กรหรือภายนอกองค์กรต่อสาธารณชนเป็นทำาเลือกที่ดทีี่สุดโดย
เฉพาะเมื่อช่องทำาภายในและกระบวนการบริหารภายในใช้การไม่ได้หรือขาดประสิทธิภาพ

-๑๖-
• ทำาไมการเปิดเผยจึงทำาได้ยาก :
การศกึษาวจิัยพบวา่ แม้จะมีการสนับสนุน มชี่องทำา วิธกีารผลักดันเจา้หน้าที่ของรัฐในการสืบเสาะ 

การคดโกงและการกระทำาผดิ แต่มีหลายองค์ประกอบที่ทำาให้การเปิดเผยการกระทำาผดิเป็นเรื่องยากสำาหรับ



เจา้หน้าที่ปัญหาสำาคัญคือ การขัดแย้งกันระหว่างความเที่ยงตรง (Integrity) ของบุคคลกับพันธะสัญญาที่มีต่อ
สว่นรวม และกับความภักดีต่อเพื่อนหรือองค์กรซ่ึงเป็นวัฒนธรรมขององค์กรภาครัฐ

• การส่งสาสน์ขององค์กร :
องคก์รจะต้องขับเคลื่อน/ผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของรัฐเปิดเผยพฤติกรรมที่ผิดจริยธรรมและคดโกงวา่ 

เป็นสิ่งที่ภาครัฐต้องการและข้อมูลของผู้เปิดเผยจะต้องได้รับความเชื่อมั่นวา่ถูกปกปิด ต้องมีคำาแนะนำา         
แก่เจา้หน้าที่ว่าจะบริหารข่าวสารข้อมูลอยา่งไร และจะจดัการอยา่งไร เมื่อเผชิญกับกรณีเกี่ยวกับจริยธรรมที่มี
แนวโน้มจะทำาให้เกิดการกระทำาผดิ

• กฎหมาย ระเบียบ และนโยบาย :
รากฐานของการเปิดเผยการกระทำาผิดมาจากกรอบกฎหมาย มาตรฐานทำาจริยธรรมรวมทั้งนโยบาย

ขององค์กร ในมาตรฐานทำาจริยธรรมจะกำาหนดพฤติกรรมที่เป็นมาตรฐานและข้อแนะนาพฤติกรรมที่ยอมรับให้
ปฏิบัติและไม่ยอมรับให้ปฏิบัติ รวมทั้งต้องมีการรายงานการกระทำาที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานดว้ยการเปิดเผย
การกระทำาผิดเพื่อป้องกันการละเมิดหลักคุณธรรม ต้องมีกลไกการรายงานและการตรวจสอบที่เป็นอิสระ    
การเปิดเผยการกระทำาผิดภายใต้กฎหมายต่างๆ น้ันต้องอธิบายได้ดว้ยวา่จะมีการดำาเนินการอยา่งไร และ
องคก์รต้องแน่ใจวา่การเปิดเผยจะต้องได้รับการคุ้มครองพยานอย่างเต็มที่

• องค์กรควรจะทำาอยา่งไร :
วิธีทีด่ีที่สุด หน่วยงานต้องมีนโยบายที่ชดัเจนเกี่ยวกับการเปิดเผยการกระทำาผดิจัดช่องทำาอำานวยความ

สะดวก สนับสนุน และคุ้มครองผู้เปิดเผยการกระทำาผิด รวมทั้งคนอื่นๆที่จะไดร้ับผลกระทบวตัถุประสงค์ของ
การปกป้องผู้เปิดเผยการกระทำาผิดและการคุ้มครองพยานคือ

- สนับสนุนให้บุคคลเปิดเผยการกระทำาผดิ
- เพื่อให้แน่ใจว่าการเปิดเผยจะได้รับการจดัการอย่างเหมาะสม
- เพื่อให้แน่ใจว่าจะต้องมีการปกป้องคุ้มครองพยานที่เหมาะสมในทุกกรณี 
ปกตกิารรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมชิอบ จะใช้การรายงานตามกระบวนการทำาการบริหารซ่ึง

เป็นช่องทำาปกติ โดยสามารถรายงานให้กับกลุ่มบุคคลต่างๆ เช่น หัวหน้า ผู้อานวยการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
(เช่นกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม) ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการจริยธรรมหรือองค์กรจริยธรรมภายนอก   
การรายงานหรือเปิดเผยการประพฤติมิชอบน้ัน ข้อมูลที่เปิดเผย ควรประกอบดว้ย

- การประพฤติมิชอบในหน้าที่ของเจา้หน้าที่
- การบริหารที่เป็นอคติ หรือ (ล้มเหลว)
- การละเว้น ละเลย เพิกเฉย เลินเล่อ หรือการบริการที่ไม่เหมาะสม ทำาให้สูญเสียเงินของแผ่นดิน

-๑๗-
- การกระทำาที่เป็นเหตุให้เป็นอันตรายต่ออนามัยสาธารณะ ความปลอดภัย หรืออันตรายตอ่สิ่ง

แวดล้อม สว่นกระบวนการจะแยกต่างหากจากกระบวนการร้องทุกข์หรือร้องเรียน เช่น ในกรณกีารขู่คุกคาม
หรือการดูหมิ่นเหยียดหยามกันในที่ทำางาน องค์กรควรกำาหนดกระบวนการเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะและ
ประกาศใช้อยา่งชัดเจนประโยชน์ของกระบวนการ คือ บุคคลจะทราบว่าเมื่อมีความจำาเป็นต้องรายงาน/เปิด
เผยจะต้องทำาอย่างไร เพื่อให้แน่ใจว่าหน่วยงานจะสนับสนุนและปกป้อง กลไกจะต้องเป็นกลไกเชิงรุกตอบ
สนองต่อการเปิดเผยการกระทำาผดิในกรอบของหน่วยงานในทำาปฏิบัติ ตัวอยา่งเช่น ทกุคนจะต้องรับรู้โดยทันที
(อย่างเป็นสัญชาติญาณ) วา่เมื่อเกิดข้อสงสัยวา่เกิดการคดโกง ประพฤติผิด ควรต้องรายงานทันต่อหัวหน้าผู้
บังคับบัญชาหรือผู้ไดร้ับมอบหมาย และผู้บริหารระดับสูง หรือคณะกรรมการจริยธรรมขององค์กร  การเปิด



เผยการกระทำาผดิเป็นสิ่งสำาคัญ และผู้รับรายงานควรให้คำาแนะนำาผู้เปิดเผยถึงการตรวจสอบและสิ่งที่หน่วยงาน
จะสนับสนุนและคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถเปิดเผยการกระทำาผิดใน ๔ กลุ่ม คือ

๑) การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย ปปช.
๒) การบรกิารที่ผิดพลาดโดยกระทบกับผลประโยชน์ของผู้อื่น
๓) การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่หรือบริหารโดยมิชอบโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ องค์กรของรัฐหรือผู้รับจา้ง

จากรัฐเป็นผลให้งบประมาณถูกใช้สูญเปล่า
๔) การกระทำาของบุคคลเป็นผลให้เกิดอันตรายตอ่สุขภาพ ความปลอดภัยกับสาธารณะหรือกระทบ

ต่อสิ่งแวดลอ้มการเปิดเผยการกระทำาผิดบางประเภทอาจจะไม่ไดร้ับการคุ้มครอง เช่น การเปิดเผยต่อ
สื่อมวลชนการเปิดเผยที่ก่อให้เกิดคำาถามต่อความเป็นธรรมของรัฐบาลการ เปิดเผยนโยบายของหน่วยงานหรือ
การเปิดเผยเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษทำาวินัยนโยบายและกระบวนการในการเปิดเผยจะตอ้งครอบคลุม 

- เน้ือหาในการเปิดเผย
- การเปิดเผยจะทำาไดท้ี่ไหน เมื่อไร และอย่างไร
- ใครบ้างที่จะเป็นผู้เปิดเผย
- เปิดเผยต่อใคร
- เครื่องมือทดสอบและการตรวจสอบการเปิดเผย
- กลไกในการสนับสนุนและปกป้อง
- กระบวนการตรวจสอบ
- บทบาทในการบริหารและความรับผิดชอบ
• การให้ความสำาคัญกับการรายงานและวิธีการรายงานท่ียืดหยุ่น
มาตรฐานทำาจริยธรรมต้องกำาหนดให้เจ้าหน้าที่ทกุคนเปิดเผยข้อสงสัยเกี่ยวกับการคดโกงหรือการให้

บริการที่ไม่เป็นธรรม การจัดการเกี่ยวกับการรายงานควรยดืหยุ่น เช่น การรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือเจ้า
หน้าที่ผูร้ับผิดชอบ หรือคณะกรรมการจริยธรรม ที่สามารถไปพบปะหรือรายงานได้นอกสถานที่ หรือรายงาน
ต่อองค์กรอิสระ เช่น ปปช. ปปท. ผูต้รวจการแผ่นดิน

-๑๘-
• การผลกัดันให้เป็นรูปธรรมในทำางานปฏิบัติ
หน่วยงานต้องรับผิดชอบในทำาปฏิบัติให้การเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะไดร้ับการคุ้มครองอยา่งเชื่อ

มั่นได้และข้อมูลบุคคลต้องเก็บเป็นความลับ ปกติหน่วยงานตอ้งพัฒนานโยบาย /กระบวนการในการให้  คำา
แนะนาต่อผู้บริหารให้ตระหนักในความสำาคัญ สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองพยานและควรมกีารอบรมพิเศษ
แก่หัวหน้าและผู้บังคับบัญชา

• เบ้ืองหลังความสำาเร็จ
ประสิทธิภาพในการเปิดเผยการกระทำาผดิที่ดีที่สดุคือ วัฒนธรรมการยดึถือความถูกต้องขององค์กร 

องคก์รที่มพีฤติกรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบ รวมทั้งให้ความสำาคัญกับการป้องกันปราบปรามการ
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจน จะทำาให้เกิดบรรยากาศจริยธรรมเชิงบวก วัฒนธรรมเกิดจากการเสริมสรา้งการเปิด
เผยผลประโยชน์สาธารณะ การปกป้องพยานและภาวะผู้นำาต่อความสำาคัญในการเปิดเผยการกระทำาผดิของ
เจา้หน้าที่ และผลักดันการเปิดเผยอย่างแข็งแกร่งการปกป้องสิทธิของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยเป็น
เรื่องที่สำาคัญมากหน่วยงานจะต้องพิสูจน์ให้ไดว้่าจะให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีการบริหารกระบวนการอยา่ง
เท่าเทียมซ่ึงจะทำาให้เจา้หน้าที่เกิดความเชื่อมั่นและพัฒนาความรับผิดชอบในการรายงาน



• ดัชนีวัดความสำาเร็จ พิจารณาได้จาก
- มีเจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงหรอืมีเครือข่ายสนับสนุน
- มีโปรแกรมเฉพาะสาหรับการสนับสนุนภายในองค์กรและการปกป้องคุ้มครอง
- ให้การฝกึอบรมการตรวจสอบสืบสวนแก่เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบ
- การให้คำาปรึกษาแนะนำาหรือการสนับสนุนทำาจติใจ/อารมณ์แก่ผู้เปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ
- มีเครือข่ายสนับสนุนอย่างไม่เป็นทำาการผา่นการพบปะ สนทนากับผู้เปิดเผยคนอื่นๆ และหัวหน้า

สายงาน
•บทบาทสำาคัญของการบริหาร
ผู้บริหารระดับล่างมีบทบาทสำาคัญต่อกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (PublicInformation 

Disclose : PID) ช่วยให้เกิดความตระหนักรู้ขององค์กร และให้เห็นวา่ไม่เป็นอุปสรรคในการรายงานของ       
ผู้เปิดเผยผู้อานวยการจะเป็นผู้ได้รับข้อมูลและจัดการกับการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับผลการตรวจสอบ และรับ
ผดิชอบโดยตรงต่อผลทีจ่ะเกิดต่อทีมงาน บทบาทสำาคัญที่สุดที่ได้จากการวิจัย คือการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการต่อการรายงานสัมพันธภาพระหวา่งเจ้าหน้าที่ หลังจากรายงานการกระทำาผิดและภาวะผู้นำาเป็นเรื่อง
สำาคัญมากในการสรา้งบรรยากาศในทีท่ำางาน ผู้บริหารจะต้องสามารถคาดการณ์การตอบสนองของข้าราชการ
และผลที่เกิดข้ึนจากการตรวจสอบตา่งๆ ผู้อำานวยการและเจ้าหน้าทีต่้องไม่คุกคามหรือทำาให้ผู้เปิดเผยผล
ประโยชน์สาธารณะกลายเป็นเหยื่อ เจา้หน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องปกป้องและรักษาความเชื่อมั่นให้แก่บุคคลที่เปิด
เผย หรือผูต้้องสงสัยในการเปิดเผย ให้ความเชื่อมั่นวา่ข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับซ่ึงเป็นปัจจัยที่สำาคัญต่อการลด
แรงต่อตา้นหากสิ่งที่เปิดเผยบางส่วนหรือทั้งหมดรัว่ไหลออกไปเป็นสิ่งสำาคัญที่ต้องเข้าไปจดัการโดยเรว็ เพื่อลด
ปฏิกิริยาทางลบและป้องกันผู้ต่อตา้นเท่าที่จะทำาได้บทบาทอื่นๆคือ

-๑๙-
- ลดความเครียดของผู้เปิดเผยและสนับสนุนในทางที่เหมาะสมแก่ผู้เปิดเผย
- ปรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงเพื่อจัดการกับสิ่งที่จะเกิดจากการเปิดเผย
- พัฒนาโครงสร้างผู้นำาแก่ลูกน้องที่ทำางาน ขณะมีการตรวจสอบ
- ทำางานอยา่งใกล้ชดิรว่มกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบหรือกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเพื่อให้แน่ใจวา่ไดร้ับ

การสนับสนุนและป้องกันพยานที่ดี
- ปกป้องข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยที่เป็นหลักฐาน
- ให้เวลาและข้อมูลที่ย้อนกลับต่อทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้องผู้บริหารจะต้องสามารถจัดการกับบุคคลที่ต่อตา้น

การเปิดเผย และเจ้าหน้าที่โดยให้คำาปรึกษาแนะนำาลูกน้องไม่ให้ทำาผิดและตื่นตวัต่อการรับรู้ต่อการกระทำาผิด 
การคดโกงและทุจริตที่อาจเกิดข้ึน และตรวจสอบข้อมูลอย่างระมดัระวัง ต้องแสดงบทบาทอยา่งยุตธิรรม เป็นก
ลาง ไม่เข้าไปมีส่วนได้สว่นเสียและตรงไปตรงมาไม่ว่าจะยากเพียงไรผู้บริหารต้องทำาให้ผู้เปิดเผยมั่นใจตั้งแต่แรก
ในขณะรายงานวา่จะไดร้ับการปฏิบัติอย่างเป็นความลับ เชื่อมั่นในกระบวนการเปิดเผยและผลที่เกิดจากการ
เปิดเผยข้อมูลที่ไดร้ับจากผู้เปิดเผยจะต้องเป็นเอกสารที่สมบูรณ์ หากมกีารรายงานดว้ยวาจำาจะต้องสรุปราย
ละเอียดเป็นเอกสารผู้บริหารจะต้องระงับไม่ให้การกระทำาใดๆ ของตนเข้าไปก้าวกา่ย มีอิทธิพลต่อการตรวจ
สอบ หรือทำาให้ผู้อื่นรับรู้ได้วา่ทำาเพื่อประโยชน์สว่นตนหรือทำาให้รับรู้ไดว้่า มีอิทธพิลต่อการตรวจสอบ

• การพัฒนาการตระหนักรู้และทักษะการสนับสนุน
จดัโปรแกรมการพัฒนาข้าราชการ เพื่อให้ตระหนักในความสำาคัญและผลักดันให้เกิดทัศนคติทางบวก

ต่อการเปิดเผยข้อมูล โดยอธิบายวา่ ทำาไม ต้องเปิดเผย และ อะไร จะเกดิข้ึนเมื่อข้าราชการเปิดเผยการกระทำา
ผดิ จดัให้มีการฝึกอบรม/พัฒนา การตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision making) แก่ข้าราชการ หรือ



เมื่อข้าราชการได้เลื่อนตำาแหน่งเป็นหัวหน้า/ผู้บริหาร รวมทั้งต้องได้รับการฝึกอบรมทกัษะเฉพาะในการรับข้อ
ร้องเรียน การรายงานการเปิดเผย และจัดการกับการเปิดเผยข้อมูลรวมทั้งทักษะในการสนับสนุนและปกป้อง
คุ้มครองพยาน

• เป้าหมายเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี (Best- practice target)
- หน่วยงานควรสร้างกลไกในการสนับสนุนและปกป้องคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลมีนโยบายและ

กระบวนการเพื่อลดกฎเกณฑ์ที่มากเกินไป และส่งเสริมให้คนกล้าเปิดเผยและรายงานข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
บริหารที่ไม่เป็นธรรมหรือการคดโกงและการทจุรติ

- จดักลไกสนับสนุน (robust support) เพื่อลดการรายงานและการรับรู้ที่ผดิพลาดให้คำาปรึกษาการ
เปิดเผยพฤติกรรมการกระทำาผดิที่เหมาะสม และปกป้องการต่อต้านที่จะมตี่อผู้เปิดเผย

- โครงสรา้งการรายงาน หรือเปิดเผยผลประโยชน์สาธารณะ ควรเหมาะสมกับโครงสรา้งธรรมชาติและ
ขนาดขององค์กร

- นโยบาย โครงสร้างและกระบวนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ต้องได้รับทราบโดยทั่วกัน
- มีหลักสตูรการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจวา่การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจะได้รับการปฏิบัติอยา่งเหมาะ

สมกับผู้บริหาร ผู้บังคับบัญชา ข้าราชการทั่วไป เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
-๒๐-

บทท่ี ๓
การให้ - การรับของขวัญและผลประโยชน์

หลักการและแนวคิดน้ีสามารถประยุกต์ใช้ประกอบการดำาเนินการตามนโยบายการให้และรับของขวัญ
และผลประโยชน์ของข้าราชการพลเรือนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อ
บังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการของส่วนราชการ ตามพระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
และประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓

• เจตนารมณ์
เน่ืองจากความเชื่อถือไวว้างใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐว่า 

จะต้องตัดสินใจและกระทำาหน้าท่ีโดยยึดผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ปราศจากผลประโยชน์สว่นบุคคล 
หากข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐคนใดรับของขวัญและผลประโยชน์ที่ทำาให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและ
การกระทำาหน้าที่ถือว่าเป็นการประพฤติมิชอบ ย่อมทำาลายความเชื่อถือไวว้างใจของประชาชนกระทบต่อความ
ถูกต้องชอบธรรมที่องค์กรภาครัฐยึดถือในการบริหารราชการรวมทั้งกระทบต่อกระบวนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย

•อะไรคือของขวัญและประโยชน์อื่นใดท่ีใช้ในความหมายน้ี
•ของขวัญและประโยชน์อื่นใด หมายถึง สิ่งใดๆ หรือบริการใดๆ (เงิน ทรัพย์สิน สิ่งของบริการหรือ

อื่นๆที่มีมูลค่า) ที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐให้และหรือไดร้ับที่นอกเหนือจากเงินเดือนรายได้และผล
ประโยชน์จากการจ้างงานในราชการปกติ

•ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใด สามารถตีค่าตีราคาเป็นเงิน หรืออาจไม่สามารถตีคา่ตรีาคาได้
•ของขวัญที่สามารถคิดราคาได้ (Tangible gifts) หมายรวมถึง สินค้าบริโภคความบันเทิง การต้อนรับ

ให้ทีพ่ักการเดินทาง อุปกรณ์เครือ่งใช้ เช่น ตวัอย่างสินคา้บัตรของขวัญเครื่องใช้ส่วนตัวบัตรกำานัล บัตรลดราคา
สินคา้หรือบริการและเงิน เป็นต้น



•ของขวัญและประโยชน์อื่นใดทีค่ิดเป็นราคาไม่ได้ (Intangible gifts and benefits) หมายถึง สิ่งใดๆ
หรือบรกิารใดๆที่ไม่สามารถคิดเป็นราคาทีจ่ะซ้ือขายได้ อาทิเช่น การให้บรกิารส่วนตวั การปฏิบัติดว้ยความ
ชอบส่วนตน การเข้าถึงประโยชน์หรือการสัญญาว่าจะให้หรือการสัญญาว่าจะได้รับประโยชน์มากกวา่  คนอื่นๆ
รายละเอียดตอ่จากน้ีเป็นข้อเสนอแนะในการพจิารณาเกี่ยวกับการให้-รับของขวัญและหรอื
ผลประโยชน์อื่นใดในทำาปฏิบัติ

• เราจะจัดการอย่างไร
การจะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ มี ๓ คำาถาม ที่ใชใ้นการตัดสินใจวา่จะรับหรือไมร่ับของ

ขวัญและหรือผลประโยชน์คือ
๑) เราควรรับหรือไม่
๒) เราควรรายงานการรับหรือไม่

-๒๑-
๓) เราสามารถเก็บไว้เป็นของตนเองได้หรือไม่
๑. เราควรรับหรือไม่
ตามหลักการทำาจริยธรรมแม้ว่าเราจะไม่ควรรับ แต่มีหลายโอกาสที่เราไม่สามารถปฏิเสธได้หรือ

เป็นการรับในโอกาสที่เหมาะสมตามขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัตกิันใน
สังคม อย่างไรก็ตามมีหลายโอกาสที่ไม่เป็นการเหมาะสมอย่างยิ่งที่จะรับ

๑) ถ้าเป็นการให้เงิน ท่านจะต้องปฏิเสธ ไม่วา่จะเป็นโอกาสใดๆ การรับเงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถ
เปลี่ยนกลับมาเป็นเงิน เช่น ลอตเตอรี่ หุ้น พันธบัตร เป็นการฝา่ฝืนประมวลจริยธรรมและอาจเข้าข่ายการรับ
สินบน

•การถูกเสนอสิ่งใดๆนอกเหนือจากเงินน้ันสิ่งที่ควรนำามาเป็นเหตุผลในการตัดสินใจคือ
- ทำาไมเขาจึงเสนอให้ เช่น ให้แทนคำาขอบคุณ การเสนอให้มีผลต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติ

ตนหรือไม่
- ความประทับใจของทา่นต่อของขวัญและหรือผลประโยชน์ทีจ่ะส่งผลต่อการทำางานในอนาคต
•ถ้าท่านทำางานอยู่ในกลุ่มเสี่ยง อ่อนไหว หรืออยู่ในข่ายทีต่้องไดร้ับความไว้วางใจเป็นพิเศษ เช่น    

งานตรวจสอบภายใน และงานตรวจคุณภาพตา่งๆ การจัดซ้ือจดัจ้าง การออกใบอนุญาตหรือการอนุมตัิ/
อนุญาตตา่งๆ ฯลฯ ท่านจะต้องปฏิบัตติามนโยบายและหลักจริยธรรมเรือ่งน้ี มากกวา่บุคคลกลุ่มอื่น

๒) การรับก่อให้เกิดการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวมหรือไม่ หากการรับก่อให้เกิด
ความขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์สาธารณะ แล้วผลประโยชน์ส่วนตนที่ไดร้ับกลาย
เป็นมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ หรือก่อให้เกิดข้อสงสัยต่อสาธารณชนว่าเป็นการประพฤติโดยมิชอบ 
การขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการประพฤติมิชอบ และการทุจริต
คอร์รัปชั่น ในแต่ละสว่นราชการควรกำาหนดนโยบายการรับของขวัญและผลประโยชน์ของตนเอง โดยส่วน
ราชการท่ีอยู่ในกลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเสี่ยงต่อการประพฤติมิชอบ ควรกำาหนดนโยบายด้านน้ีอย่างเคร่งครัด
มากกว่าหน่วยงานอื่นๆ

หลักการการปฏิบัติงานในภาครัฐอยู่บนพื้นฐานที่ว่า “การกระทำาและการตดัสินใจใดๆ จะต้องกระทำา
ด้วยความเป็นกลาง ปราศจากการมีสว่นได้สว่นเสียในการให้บริการ และปกป้องผลประโยชน์ของสังคมไทย
โดยรวม” ดังน้ัน องค์กรหรอืบุคคลใดๆ ไมค่วรใช้ของขวัญหรือผลประโยชน์มาแสวงหาความชอบ ผลประโยชน์
ให้กับองค์กรของตนหรือตนเอง เหนือองค์กรหรือบุคคลอื่น ทำาให้เกิดความสั่นคลอนความเชื่อถือไวว้างใจที่
ประชาสังคมมีต่อภาครัฐ และทำาให้เกิดความไม่เป็นธรรมในสังคมประการสำาคัญ สมาชิกทั้งหมดในสังคมต้อง



ได้รับการปฏิบัติอยา่งเป็นธรรม ภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ภาครฐัมีพันธะผูกพันที่
จะต้องปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมโดยกระทำาและแสดงออกโดยยึดมาตรฐานความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด
ชอบ และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้อง เที่ยงธรรม ตลอดเวลาที่มีอาชพีรับข้าราชการไม่วา่ของขวัญและหรือผล
ประโยชน์น้ันจะมีคา่เพียงเล็กน้อยก็ไม่ควรรับ เพราะก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันหรือพันธะกับผู้ให้ และอาจก่อ
ให้เกิดความเสื่อมศรทัธาต่อประชาชน

-๒๒-

๒.เราต้องรายงานหรือไม่
การรายงานการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ตดัสินจากหลักการต่อไปน้ี
๑) ธรรมชาติของผู้ให้ : พิจารณาตามกฎหมายกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เช่น ประกาศคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ รวมทั้งนโยบายของหน่วยงาน เช่น การห้ามรับของขวัญหรือ
ประโยชน์จากคู่สัญญา/องค์กรหรือบุคคลที่กาลังจะมาทำาการค้า การสัญญาว่าจะให้-รับกับองค์กรหรือบุคคลที่
จะขอทำาใบอนุญาตหรือรับการตรวจสอบด้านต่างๆ ฯลฯ หน่วยงานควรกำาหนดนโยบายด้านน้ีให้เคร่งครัดและ
มีกระบวนการที่ชว่ยให้ข้าราชการและเจา้หน้าที่ภาครัฐสามารถจัดการเรือ่งน้ีได้อย่างเหมาะสม การรายงาน
การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆต้องมีการลงทะเบียนรับอย่างเป็นทางการ

๒) บทบาทหน้าที่ของท่านในองคก์ร : ถ้าข้าราชการน้ันๆ ทำางานในขอบข่ายที่อ่อนไหวและต้องการ
ความเชื่อถือไว้วางใจเป็นพิเศษ และหรอืกลุ่มที่เกี่ยวกับการได้ประโยชน์หรือเสียประโยชน์ทั้งจากระดับองค์กร 
และระดับบุคคล อาทิ เช่น งานตรวจสอบ งานจดัซ้ือจัดจา้ง การให้ใบอนุญาต/ยึดใบอนุญาต ฯลฯ ควรให้แน่ใจ
ที่สดุวา่ตัวท่านและองค์กรมีความเที่ยงธรรมและจะไม่ถูกตั้งข้อสงสัย แม้วา่หน่วยงานของท่านมิไดก้ำาหนด
นโยบายเกี่ยวกับการห้ามรับของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆและมิได้กำาหนดให้รายงานการรับของขวัญและผล
ประโยชน์ ท่านควรดำารงความถูกตอ้งด้วยการรายงานหรือปฏิเสธที่จะรับของขวัญและหรือผลประโยชน์น้ันๆ 
หลักการกำาหนดวา่ของขวัญและผลประโยชน์อื่นใดควรต้องรายงานหรือไม่ ควรจะต้องให้องค์กรเก็บรักษาไว้
หรือไม่ หรือควรตกเป็นของข้าราชการ ให้เทียบกับค่าตามราคาตลาดโดยต้องมีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท ทั้งน้ี 
ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์การรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจา้หน้าที่ของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓

แนวพิจารณาในการปฏิบัติ
•ของขวัญทั้งหมดที่มีค่าทางวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ เช่น งานศิลปะ พระพทุธรูป เครือ่งประดับ

โบราณ ฯลฯ แม้จะมีขนาดเล็กหรือเป็นเรื่องเล็กน้อย ของขวัญน้ันๆ ย่อมเป็นทรัพย์สินขององค์กรไม่ว่าจะมีค่า
ราคาเท่าใด

•ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ได้รับเมื่อเทียบกับราคาตลาด มีค่าน้อยกว่า ๓,๐๐๐ บาท ไมต่้องรายงาน
และอาจเก็บเป็นของตนเองได้

•ของขวัญหรือผลประโยชน์ใดๆเมื่อเทียบกับราคาตลาดมีคา่เกิน ๓,๐๐๐ บาท ต้องรายงานหน่วยงาน
และลงทะเบียนไว้

•ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มคี่าทางการตลาดระหวา่ง ๓,๐๐๐ - ๑๕,๐๐๐บาท และเจ้าหน้าที่มี
ความจำาเป็นต้องรับให้องค์กรโดยหัวหน้าส่วนราชการตดัสินว่า สมควรให้ข้าราชการหรือเจา้หน้าที่ของรัฐคน
น้ันๆรับทรัพย์สินดังกล่าวหรือไม่



-๒๓-
•ถ้าของขวัญหรือผลประโยชน์ที่มคี่าทางการตลาดมากกวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท ให้ส่งมอบเป็นทรัพย์สิน

ขององค์กร เพื่อใช้ประโยชน์สาธารณะและหรือตามความเหมาะสม องค์กรอาจพิจารณาอนุญาตให้ข้าราชการ
หรือเจา้หน้าที่ของรัฐผู้น้ันเก็บรักษาของไว้เป็นกรณีไป เช่น ของขวัญในการยา้ยหน่วยงานในขณะดำารงตำาแหน่ง
เดิม ของขวัญในโอกาสเกษียณอายรุาชการหรือลาออกจากงานของขวัญหรือผลประโยชน์ที่เพื่อนร่วมงานให้
เมื่อเจ็บป่วยฯลฯ

•ถ้าในปีงบประมาณใดๆ คุณค่ารวมของขวัญและหรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากผู้ให้คนเดียวกันกลุ่ม
เดียวกันหรือผู้ให้มีความสัมพันธก์ันหลายๆครั้ง เมื่อรวมกันทั้งปีมีค่ามากกว่า ๓,๐๐๐ บาท ต้องรายงานของ
ขวัญหรือผลประโยชน์แต่ละอย่างที่ไดร้ับ

•ถ้าในปีงบประมาณใดๆ ได้ของขวัญและหรือผลประโยชน์จากผู้รับบริการ แม้จะต่างคนต่างกลุ่มเพื่อ
เป็นการขอบคุณในการให้บริการที่ดี แต่เมื่อรวมกันแล้วมีค่ามากกวา่สามพันบาทต้องรายงานของขวัญหรือผล
ประโยชน์แต่ละอยา่งน้ัน

•ของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ที่ได้รับเพื่อเป็นการขอบคุณจากผูร้ับบริการ(ประชาชนองคก์ร
เอกชน) ที่ได้อย่างสมำ่าเสมอบ่อยครั้งอาจทำาให้เกิดข้อสงสัยจากประชาชนวา่มีอิทธพิลบิดเบือนก่อให้เกิดอคติใน
การให้บรกิารของข้าราชการหรือเจา้หน้าที่ภาครัฐ หรืออาจก่อให้เกิดความรู้สกึชอบและคาดหวังวา่จะไดร้ับ
ของขวัญและหรอืผลประโยชน์เมื่อมีผู้มารับบริการควรปฏิเสธการรับ

•เงินสดหรือสิ่งใดๆที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินได้ (ตวัอย่างเช่น หุ้น พันธบัตร ล็อตเตอรี่)
ต้องปฏิเสธไมร่ับไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณใ์ดๆ)

๓. เราจะเก็บรักษาไว้เองได้หรือไม่
๑) ปกติสามารถเก็บรักษาไว้เองหากมีคา่ไม่เกิน ๓,๐๐๐ บาท
๒) หากมีราคาทางการตลาดระหวา่ง ๓,๐๐๐ – ๑๕,๐๐๐ บาท ส่วนราชการต้องพิจารณาตดัสินว่า

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐน้ันๆจะเก็บไว้เองได้หรือไม่
๓) หากราคามากกวา่ ๑๕,๐๐๐ บาท จะต้องให้เป็นทรัพย์สินของส่วนราชการและส่วนราชการ

พิจารณาตัดสินวา่จะใช้ประโยชน์อยา่งไร
๔. การฝ่าฝืนกฎน้ีมีโทษอย่างไร
การฝา่ฝืนนโยบายว่าด้วยการรับของขวัญหรือผลประโยชน์น้ัน และพร้อมฝ่าฝืนการปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอาจถูกลงโทษตักเตือน ตัดเงินเดือน จนกระทั่งถึงไล่ออก ข้ึนกับความรา้ยแรงของการฝ่าฝืน
นอกจากน้ันหากการรับของขวัญหรือผลประโยชน์น้ันๆ เข้าข่ายการรับสินบน ฉ้อฉลทุจริต และสามารถพิสจูน์
ได้ว่า ข้าราชการและหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐน้ันๆรับของขวัญหรือผลประโยชน์ซ่ึงมีผลต่อความเป็นธรรมก่อให้
เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ให้โดยมิชอบ หากถูกตดัสินว่าผดิจริงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนอาจมีส่วนรว่มในการรับโทษ
ทำาอาญาดว้ย

-๒๔-
• การรับของขวัญและผลประโยชน์: กุญแจแห่งความเสีย่ง
การรับของขวัญและผลประโยชน์ใดๆเป็นสาเหตุให้สาธารณชนรับรูว้่ามีการปฏิบัติอย่างมีอคติมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการปฏิบัติหน้าทีร่าชการ ก่อให้เกิดการทำาลายความเชื่อถือศรัทธาของประชาชนต่อ
ภาครัฐและต่อข้าราชการกุญแจแห่งความเสี่ยง ๒ ประการที่สำาคัญ คือ



๑. ความพยายามที่จะหลบเลี่ยงกฎเกณฑ์ โดยตีค่าราคาของขวัญและหรือผลประโยชน์น้อยกวา่ความ
เป็นจริง การตีค่าราคาตำ่ากวา่ความเป็นจริงน้ัน บุคคลอาจจูงใจตนเองหรือจูงใจผู้อื่นให้คิดวา่ของขวัญและหรือ
ผลประโยชน์น้ันๆ มคี่าตำ่ากวา่ที่เป็นจริง เพื่อหลีกเลี่ยงการรายงาน การกระทำาดังกลา่วนับว่าเป็นการคดโกง
และหลอกลวงซ่ึงเข้าข่ายฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม

๒. การเพิกเฉยมองข้ามความผดิและละเลยต่อผลที่เกิดข้ึน
-การรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ อาจทำาให้ตดิเป็นนิสัยอย่างรวดเร็วและก่อให้เกิดความคาด

หวังเสมอวา่จะไดร้ับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการทำาให้เกดิความรู้สึกชอบ
หรืออยากปฏิบัติต่อผูร้ับบริการ หรือผู้รับงาน-รับจ้าง-รับเหมาฯลฯ ที่เป็นผู้ให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์
โดยอิทธพิลของความชอบหรือประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับทำาให้มีการปฏิบัติตอบแทนเกินกว่ามาตรฐานที่
กำาหนดในสถานการณ์เช่นน้ี ผูร้ับจ้าง ผู้รับเหมา และหรือผูร้ับจัดซ้ืออาจรับรู้ผิดพลาดและเข้าใจว่าการรับจ้าง
ต่างๆไมต่้องทำาในระดับมาตรฐานหรือลดคุณคา่การบริการนอกจากน้ันหากเกิดการปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมการ
ทำางานขององค์กรข้าราชการและหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐจะมพีฤติกรรมเคยชินกับ “การรับรางวัล” จากการ
ปฏิบัติหน้าที่และละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยความรับผิดชอบซ่ึงจัดไดว้่าเป็น การรับสินบน

-การแสวงหาเหตุผลเพื่อบิดเบือนความจริง มีแนวโน้มที่เป็นไปได้มากที่เราจะรับของขวัญและผล
ประโยชน์โดยเฉพาะสิ่งที่ถูกใจเรา บุคคลอาจสงสัยว่าการรับของขวัญและหรือผลประโยชน์ใดๆ ถือไดว้่าเป็น
ความผดิแต่ผู้รับมักจะหาเหตุผลเข้าข้างตนเองดังน้ี

“ฉันรู้วา่ไม่ควรรับของดังกลา่ว แตด่้วยมารยาทจึงไม่กลา้จะปฏิเสธนำ้าใจ หรือหากไมร่ับจะเป็นการ
ทำาลายสัมพันธภาพระหวา่งผู้ให้กับองค์กรหรือกับตนเอง”

“คนอื่นๆก็ทำาเช่นน้ี ทำาไมฉันจะทำาบ้างไม่ได้”
“ดูซิ ฉันอุทิศเวลานอกเวลาราชการทำางาน ดังน้ัน มันเป็นการยตุิธรรมที่เราจะไดร้างวัลผลประโยชน์

พิเศษบ้าง”
“เพราะฉันเป็นคนพิเศษจริงๆ ดังน้ันผู้บังคับบัญชาจึงชมฉัน และเป็นเรือ่งธรรมดาที่ฉันมักเป็นคนแรก

เสมอที่ไดร้ับโอกาสให้ไปฝึกอบรม/สัมมนา”
“มันเป็นแค่ตัวอยา่งฟรีให้ทดลองใช้ และฉันก็ไม่คิดวา่หน่วยงานของฉันจะสั่งสินค้าชนิดน้ีแม้ว่าฉันจะ

ให้คำาแนะนำาก็ตาม”
“ฉันไม่เห็นมีกฎ ระเบียบใดๆ เกี่ยวกับการให้ของขวัญ ดังน้ันฉันก็ไม่ได้ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์ใดๆ”
ทา่นต้องระลึกอยู่เสมอว่าเหตุผลที่ทา่นใช้กล่าวอ้างเช่นน้ี ไม่สามารถปกป้องทา่นจากการถูก

ดำาเนินการทำาวินัย หากการกระทำาของทา่นเป็นการกระทำาที่มิชอบ
-๒๕-

สถานการณ์ตัวอยา่ง
หน่วยงานภาครัฐหน่ึง ส่งนักทรพัยากรบุคคลที่ทำาหน้าทีจ่ัดซ้ือจัดจ้าง (HR procurement) ให้เข้ารว่ม

สัมมนาด้านทรัพยากรบุคคล เจ้าหน้าที่ผู้น้ันไดร้ับรางวัลมูลค่า ๗,๐๐๐ บาท จากการเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาที่มี
บุคลิกเป็น personnel planner ซ่ึงบริจาคโดยโรงงานผลิตสินคา้ที่เป็นคู่ค้ากับหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ได้เก็บของ
รางวัลน้ันไว้โดยไม่ได้รายงานหน่วยงานเน่ืองจากคดิวา่เป็นรางวัลที่ตนชนะจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนา
ผู้บังคับบัญชาตระหนักถึงความหมายที่อาจแอบแฝงมาจากการให้ และตดัสินใจว่าจะต้องมีการรายงานของ
รางวัลน้ันและลงทะเบียนเป็นของหน่วยงาน โดยให้เหตุผลวา่การปรากฏตัวของเขาในการเข้าร่วมสัมมนาเป็น
เพราะไดร้ับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ดังน้ัน เป็นความชอบธรรมของหน่วยงานทีจ่ะตัดสินใจวา่จะจดัการ



อยา่งไรกับรางวัลชิ้นน้ี เน่ืองจากราคาของรางวัลและบทบาทในหน้าที่มีความเสี่ยงในเรื่องผลประโยชน์ ในที่สุด
เจา้หน้าที่จึงถูกขอร้องให้สละรางวัลแก่หน่วยงานเพื่อประโยชน์ตามความเหมาะสม

โมเดลสำาหรับการตัดสินใจ
 เจตนารมณ์ : อะไรเป็นเจตนาของการให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์
 กฎระเบียบ : มีกฎระเบียบหรือนโยบายอะไรที่เกี่ยวกับการให้ของขวัญและหรือผลประโยชน์
 ความเปิดเผย : มีการเปิดเผยต่อสาธารณชนเพียงใด
 คุณคำ่า : ของขวัญและหรอืผลประโยชน์มีค่าราคาเทา่ใด
 หลักจริยธรรม : มีหลักจริยธรรมที่เกี่ยวกับการรับของขวัญหรือไม่และมีอะไรบ้าง
 อัตลักษณ์ : ผู้ให้มีอัตลักษณ์เพื่ออะไร
 เวลาและโอกาส : เวลาและโอกาสในการให้คืออะไร

บทสรุป
ความเชื่อถือไว้วางใจ และจริยธรรมเป็นรากฐานของการบริหารภาครัฐที่ดี เมื่อทา่นเป็นข้าราชการ

และหรือเจ้าหน้าที่ภาครัฐไม่ว่าจะสังกัดหน่วยงานใด ท่านถูกคาดหวังให้ปฏิบัติหน้าที่และตดัสินใจโดย
ปราศจากอนาคตท่านถูกคาดหวังไม่ให้แสวงหารางวัลหรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ นอกเหนือจากเงินเดือน
และผลประโยชน์ที่รฐัจัดให้ แม้ว่านโยบายของหน่วยงานหลายแห่งจะอนุญาตให้รับของขวัญได้ ซ่ึงถือว่าเป็น
ของที่ระลกึในโอกาสที่เหมาะสม แต่อย่างไรก็ตามควรมีขอบเขตในการรับเสมอ การฝ่าฝืนขอบเขตด้วยการรับ
ของขวัญหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสม จะนำาไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริต และทำาลายชื่อเสียงของท่านรวมทั้ง
องคก์รของท่านเอง

**************************************************


