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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

(Executive Summary)  

การวิจัย เรื่อง การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร                       
ส่วนต าบลโคกสว่าง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกสว่าง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
คุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง อ าเภอส าโรง จังหวัดอุบลราชธานี 
3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง อ าเภอส าโรง 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
(Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ที่มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างตาม
สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5 % โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้น ามาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบบันทึก ผลการศึกษาวิจัย พบว่า 

 

 สรุปผล โดยภำพรวมควำมพึงพอใจในงำนบริกำร 4 ด้ำน (มิติที่ 1)  
  

  
 ผลสรุป โดยรวมงำนบริกำร 4 ด้ำน (มิติที่ 1) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด                    
(Mean = 4.81) คิดเป็นร้อยละ 96.20 เท่ำกับ 10 คะแนน 
 
 
 
 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร Percent (%) Mean S.D. 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
2. ด้านช่องทางการให้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากท่ีสุด 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ 96.20 4.81 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 96.20 4.81 0.40 มำกที่สุด 
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 สรุปผล โดยภำพรวมงำนบริกำรสำธำรณะทัง้ 5 ด้ำน (มิติที่ 2) 
  

 
  

 ผลสรุป โดยรวมงำนบริกำรสำธำรณะ 5 ด้ำน (มิติที่ 2) มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด                      
(Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 เท่ำกับ 10 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภำพกำรใหบ้ริกำรขององค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง  
 ข้อเสนอแนะที่ดี          
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง บุคลากรในองค์กรยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม มีส านึกที่ดี
เพื่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์สว่นตน มีการกระจายอ านาจโดยบริหารจัดการตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง                                                                        
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสว่าง ทั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่เรียก
รับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ มีการพฒันางานทุกด้านอย่างต่อเนื่องผลงานเป็นที่ประจักษ ์
ไม่มีเรื่องราวร้องทุกข์ใดๆ ผู้น าองค์กรเป็นต้นแบบที่ดีในการบริหารจัดการตามกระบวนการโดยใช้หลัก             
ธรรมาภิบาลบนพื้นฐานพรหมวิหารธรรม “องค์กรน่าดู น่าอยู่ น่าท างาน ให้บริการดังญาตมิิตรกับทุกคน” 
 ข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำ 
 1. เพิ่มไฟส่องสวา่งให้ครบทุกหมู่บ้าน โดยเฉพาะบริเวณท่ีเป็นเขตเปลี่ยวเสี่ยงต่ออันตราย  
 2. ส่งเสริมกลุ่มอาชีพในต าบลเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในครัวเรือนให้ครบทุกหมู่บ้านอย่างต่อเนื่อง                     
และยั่งยืน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร Percent (%) Mean S.D. 
ระดับควำม 
พึงพอใจ 

1. งานด้านสาธารณสุข 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
2. งานดา้นการศึกษา 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
3. งานดา้นรายได้และการจัดเก็บภาษี 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
4. งานด้านโยธา 95.40 4.77 0.41 มากท่ีสุด 
5. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 96.80 4.84 0.39 มากท่ีสุด 

รวม 95.80 4.79 0.41 มำกที่สุด 
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แผนภูมิสรุปควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรรวมทั้ง 5 ด้ำน (มิติที่ 1 , มิติที่ 2)  
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง อ ำเภอส ำโรง จังหวัดอุบลรำชธำนี 

ปีงบประมำณ 2565 
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