
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ของ องค์การบริหารสว่นตำบลโคกสว่าง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเหน็ว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน ยัังไม่
เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และ
ยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
การให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลา โดย
จัดทำเป็น
แผนผังขั้นตอน
และระยะเวลา
การดำเนินการ
และนำไป
ประชาสัมพันธ์
ยังจุดให้บริการ
ประชาชน 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ
และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มา
รับบริการสามารถเห็นได้
ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่ทุกคนมี
จิตสำนึกท่ีดีใน 
การให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่
เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดย 
สำนักปลัด 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆและเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีก
ทั้งหน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ 
สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสาร   
สองทาง 

เพ่ิมช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร
และเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ให้สามารถ
เข้าถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างทั่วถึง 

1.มีหนังสือ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
เข้าร่วมการประชุมหรือ
เชิญเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม ทางเสียงตาม
สาย 
2.ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ 
ไลน์กลุ่ม massenger 
chat เป็นต้น 

ไตรมาสที่  
1 - 4 

สำนักปลัด 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

3.ช่องทางและ
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควรมี
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน 
รวมถึงควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 

1.ดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
2.มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบตอบ
ข้อซักถามผ่าน
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิก 
 
 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลระบบเว็บไซต์ 
นำเข้าข้อมูลพื้นฐานให้
ครบถ้วนและปรับปรุง
เป็นปัจจุบัน 
2.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
รับผิดชอบตอบข้อ
ซักถามของประชาชนให้
มีความชัดเจน 

ไตรมาสที่  
1 - 4 

สำนักปลัด 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรมีความเห็นว่า
หน่วยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

กำหนดแนวทาง
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้
ในคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
พัสดุจัดทำแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
3.สร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงาน 
 
 

ไตรมาสที่  
1 – 4 

ทุกส่วนราชการ 
โดยกองคลังเป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรมีความเห็นว่า
หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
รวมถึงการจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้มีความ
เข้าใจมากยิ่งขึ้น 

เผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์
แผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีและจดัให้
บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วน
ร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนนิงาน
และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้
มีความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 

1.มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องทุกส่วน
ราชการภายในองค์กร
จัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
2.ประชุมพนักงานส่วน
ตำบลและพนักงานจ้าง
เพ่ือชี้แจงรายละเอียด
แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายเงินให้ทุก
ส่วนได้รับทราบและ
ร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 

ไตรมาสที่  
1 – 4 

ทุกส่วนราชการ  
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรมีความเห็นว่า
หน่วยงานควรกำหนด
นโยบายและแผนการบริหาร 
ทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาการใช้
อำนาจอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำกับติดตาม
การขับเคลื่อน
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากร
บุคคลที่มุ่งเน้น
ความเป็นธรรม
กับทุกคนใน
องค์กร 

1.จัดประชุมเพ่ือกำชับ
และติดตามการ
ดำเนินงานของทุกส่วน
ราชการ 
2.สอบถามความต้องการ
เข้ารับการเพ่ิมพูนความรู้
โดยการเข้ารับการ
ฝึกอบรม 

ไตรมาสที่  
1 – 4 

ทุกส่วนราชการ  
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7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
 
 
 
 

ประชาชนผู้มารับบริการมี
ความเห็นว่าหน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

มีการคุ้มครอง
และปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการ
ร้องเรียน 

1.จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียนบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2.ปกปิดข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
3.เผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนบุคลากรให้
ประชาชนได้รับทราบ
มากยิ่งขึ้น 

ไตรมาสที่  
1 – 4 

ทุกส่วนราชการ 
โดยสำนักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 

ข้อจำกัด 

1. ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านไอที 
2. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 


